Spravce osobnich udajli

Spravce osobnich Udajd: Tomas Rizicka, se sidlem Zderadova 478/2, 602 00, Brno — Trnita, ICO:
74909762, DIC: CZ8805244173, zapsaného v zivnostenském rejstiiku v Brné (dale jen Spravce).

Jaké osobni udaje zpracovavame

Osobni Udaje, které nam poskytnete - zpracovavame osobni Gdaje, které nam sami poskytnete.
Pokud si u nas objednate zboZi i sluzby, potfebujeme od vas Udaje, které jsou v objedndvkovém procesu
oznacené jako povinné (jedna se predevsim o vase jméno a pfijmeni, dorucovaci adresu). Pokud bychom

tyto udaje neméli, nemohli bychom vam zboZi spravné dorucit. Dale pro ucely prodeje zbozi ¢i sluzeb
potiebujeme vasi e-mailovou adresu, na kterou vam zasleme potvrzeni objednavky, které zaroven slouzi
jako potvrzeni uzaviené kupni smlouvy.

Pti objednani zbozi ¢i sluzeb mUliZete vyplnit i nepovinné udaje. Ty ndm pomahaji k lepsimu a
efektivnéjSimu splnéni uzaviené smlouvy. Napfr. pfi vyplnéni vaseho telefonniho Cisla vam mlzeme zaslat
informaci o doruceni zboZi apod. Nepovinné Udaje nam poskytujete dobrovolné.

Poté, co vam bude zboZi doruc¢eno, vam mUze byt doru¢ena e-mailova zprdva s Zzadosti o ohodnoceni
zakoupeného zbozi, nebo sluzby.

Pokud se obratite na nasi zakaznickou linku ¢i ndm napiSete zpravu, budeme vase osobni Gdaje uvedené v
této komunikaci také zpracovavat.

Vyplnénim nepovinnych udajd ve svém uZivatelském profilu ndm sdélite i vase jiné osobni Udaje, jako
jsou napf. ¢asto pouzivané dorucovaci adresy.

Pfi platbé platebni kartou budete presmérovani na zabezpeceny server platebni brany, ktery vlastni
pfimo banka a to STRIPE. Udaje o vasi platebni karté tedy nejsou zasildny nasi spole¢nosti, ale jsou v
ramci zabezpeceného prenosu odesilany pfimo bance a zaroven poskytovateli nasi platebni brany tedy

STRIPE. Platebni brana dale pro uskutecnéni platby prendsi data prislusné bankovni instituci, a to opét v

ramci zabezpeceného prenosu dat.

Osobni udaje, které ziskavame jinak nez pfimo od vas
V ramci spole¢nych marketingovych kampanich mizZeme vase osobni Udaje zpracovavat i my. Pro ucely
marketingovych kampani, ptipadné pro ucely fadného splnéni smlouvy je mizeme kombinovat.
V pripadé, Ze vase osobni Gdaje budou predany jinému subjektu, budeme vas o tom predem informovat
véetné uvedeni toho, komu osobni Uudaje predavame. Paklize nékdo preda vase osobni idaje ndm, musi

vas o tom rovnéz predem informovat.

Osobni tudaje tietich osob, které nam poskytnete
Poskytujete-li ndm osobni Udaje tfetich osob, je vasi povinnosti informovat o tom dotyénou osobu a

zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich udaju.




Osobni udaje, které zpracovavame automaticky
PFi navstévé nasi webové stranky o vas mizeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napft. IP
adresa, datum a cas pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vasem internetovém prohlizedi,
operacnim systému ¢i nastaveni vaseho jazyka. MlZeme také zpracovavat informace o vasem chovani na
nasich webovych strankach, tj. napt. jaké odkazy na nasich webovych stradnkach navstivite a které zboii je
vam zobrazeno. Informace o vasem chovani na webu jsou vsak z divodu vaseho maximalniho soukromi
anonymizované, a proto je ani sami nedokazeme pfiradit konkrétnimu uZivateli, tj. konkrétni osobé.
Pristupujete-li na nasSe webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pfistroje nebo prostfednictvim

nékteré z nasich mobilnich aplikaci, mGZeme zpracovavat i informace o vasem mobilnim zafizeni (data o

vasem mobilnim telefonu, pripadné zaznamy o selhani aplikace apod.)

Cookies
Automaticky zpracovdvdme i cookies podle Vasi volby pomoci vyskakovaciho okna. Mate moznost
odmitnou jiné, neZ nutné cookies. Pokud pfijmete viechny cookies, bude se jednat o cookies pro Google

statistiky a Google reklamni nastroje.

Proc¢ shromaidujeme a zpracovavame vase osobni udaje

Vase osobni Udaje zpracovavame z téchto ddvodu:

o  Nakup zboiZi a sluZeb: v prvé fadé zpracovavame vase osobni Gdaje k tomu, abychom fadné
vybavili a dorucili vasi objednavku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky vasim osobnim
udajlim vime, na koho se mGzZeme obrétit.

Péce o zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho
zodpovézeni/vyreseni zpracovavat vase Udaje. V nékterych pfipadech mohou byt osobni Gdaje
predany i tfetim subjektdm (napf. dopravci zboZzi).

UZivatelsky ucet: diky osobnim tdajlim, které nam poskytnete ve svém uZivatelském profilu, se
vam zpfistupni fada uzitec¢nych funkci (napf. pokud uvedete své tel. Cislo, miZeme vas snadno
informovat o tom, kdy vam bude objednavka dorucena). Vami zadané udaje pritom muizete
kdykoliv zménit, a to s vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouZzi pro pfistup k vasemu

uZivatelskému uctu.

Marketingova ¢innost:

E-mail marketing: e-mailova obchodni sdéleni vam zasildme na zédkladé vaseho souhlasu. Z odbéru

obchodnich sdéleni se miZete snadno odhlasit v nastaeveni Gctu

ZlepsSovani nasich sluzeb: pomoci historie vasich objednavek a chovani na webu dokazeme nabidnout
relevantné;jsi nabidky dalSiho zboZi, napt. pfislusenstvi k zakoupenym produktim.
Zakaznicka hodnoceni zbozi a sluzeb: poté, co u nas nakoupite zboizi ¢i sluzby, mizZete byt poZzadani o
jejich ohodnoceni. Hodnoceni Ize vloZit i z vlastni iniciativy.

Uplatnéni prav a pravnich narokt a kontroly organti vefejné moci: vase osobni Udaje mizeme rovnéz

zpracovavat z dlivodu, Ze je potiebujeme k uplatnéni nasich prav a pravnich narokd (napf. v pfipadé, ze




vic¢i nam budete mit neuhrazenou pohledavku nebo v pfipadé prokazani doruéeni objednaného zbozi).
Dale mUZeme vase osobni Udaje zpracovavat i z dlivodu, Ze je potifebujeme pro ucely kontrol

provadénych organy verejné moci a z dalSich obdobné zavaznych davoda.

Osobni tdaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech
PInéni a uzavieni smlouvy
Velkou ¢ast vasich osobnich udajd potfebujeme k tomu, abychom s vami viibec mohli uzavfit kupni ¢i

jinou smlouvu ohledné zbozi ¢i sluzeb, které si u nds chcete zakoupit. Jakmile je smlouva uzaviena, tak

vase osobni Udaje zpracovavame k tomu, abychom vdm radné dorucili zakoupené zbozi, popf. abychom
vam radné poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto pravniho divodu tedy zpracovavame predevsim

udaje fakturacni a dorucovaci.
Opravnéné zajmy
Vase osobni Udaje pouzivdme i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah, ktery je pro
vas zajimavy. Na zakladé opravnéného zajmu takto zpracovdvame zejména osobni Udaje, které
zpracovdvame automaticky a cookies.

Ze stejného pravniho diivodu vam jako nasim zakaznikim mlzeme zasilat e-mailové a SMS zpravy.

Souhlas
Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a telemarketing zpracovavame vase osobni Gdaje

na zakladé vaseho souhlasu. Pokud nam souhlas neudélite a jste nasim zdkaznikem, tak vdm mizeme
obchodni sdéleni zaslat (popf. vam v rdmci telemarketingu zavolat) i bez toho, abyste nam udélili vas
souhlas. V kazdém ptipadé vsak plati, Ze mlzZete takovouto marketingovou komunikaci z nasi strany

jednoduse zakdzat tim, Ze si upravite profil a nebo nds kontaktujete prostiednictvim telefonu ¢i emailu.

Pokud nam udélite svlij souhlas se zpracovanim osobnich udaj, mizZete jej kdykoliv odvolat
prostfednictvim naseho kontaktniho formulare / emailu / telefonu.

Statni organy: v pripadé vymahani nasich prav mohou byt vase osobni Udaje predany tretimu subjektu
(napf. advokatovi). Pokud ndm pravni fad, nebo orgén statni moci (napt. Policie CR), uloZi povinnost,

abychom mu predali vase osobni Udaje, musime tak ucinit. | tak mlzete vznést namitku prostrednictvim

naseho kontaktniho formulare

Jak dlouho vase osobni uidaje zpracovavame?
V prvé fadé budeme vase Udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.
V ptipadé zpracovavani osobnich udajt, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni Udaje obecné
zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvoldni takového souhlasu.
V pripadé, Ze se prihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni Udaje budeme zpracovavat po
dobu 7 let, popf. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dalsim zasilanim. Tento nesouhlas mlzete
snadno vyjadfit tim, Ze si upravite nastaveni profilu nebo vyuzijete email ¢i telefon a kontaktujete nas s

poZadavkem.




Dale upozorniujeme, Ze ty osobni Gdaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb, resp. pro
splnéni viech nasich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné
zadvaznych préavnich pfedpist musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu

stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi (napf. u dariovych dokladi je touto dobou
doba nejméné 10 let).
Udaje ziskané prostfednictvim uzivatelského Gétu ¢&i jinym obdobnym zplsobem, zpracovavdme po dobu
vyuzivani nasich sluzeb. Nasledné jsou obvykle ukladany po pfimérenou dobu pouze zakladni identifikacni
Udaje a Udaj o tom, z jakého dlivodu byl uZivatelsky ucet zrusen i Udaje tvorici souéast provoznich zaloh.
Cookies: cookies zahrnujici chovani uZivatele maZzeme po 30 dnech s tim, Ze starsi data jsou dostupna v

anonymizované podobé v Google Analytics.

Zabezpeceni osobnich udaja
Vase osobni Udaje jsou u nds v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a zneuZiti vasich
osobnich Udaju, zavedli jsme priméfena opatreni jak technického, tak organizac¢niho razu.
Veskera komunikace mezi vasim zafizenim a naSimi webovymi servery je Sifrovand. Pfihlasovaci udaje

jsou zahashované.

Snazime se pouZzivat takova bezpecnosti opatieni, kterd s ohledem na aktualni stav technologii poskytuji

dostatecné zabezpecdeni. Prijata bezpecnostni opatreni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Osobni tidaje osob mladsi 16-let
Nas internetovy obchod neni uréen pro déti mladsi 16-let. Osoba mladsi 16-let m{iZze nas internetovy

obchod pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zdkonny zastupce (rodi¢, nebo porucnik).

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich osobnich tdaja
Ve vztahu k vasim osobnim Udajliim mate zejména pravo kdykoliv odvolat svlij souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl, pravo opravit ¢i doplnit své osobni Gdaje, pravo pozadovat omezeni jejich zpracovani,
pravo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovavani vasich osobnich udajl, pravo na pfistup k vasim
osobnim udajam, pravo pozadovat pfeneseni vasich osobnich udajd, pravo byt informovan o poruseni
zabezpeceni vasich osobnich Udajll a za urcitych podminek také pravo na vymaz nékterych osobnich
Gdaju, které v souvislosti s vdmi zpracovavame (tzv. pravo byt ,,zapomenut”).
Uprava a doplnéni
Své osobni Udaje mate pod kontrolou predevsim prostfednictvim vaseho uZivatelského uctu MizZete zde
mazat, resp. ménit zakladni informace o vasi osobé a ménit nastaveni ohledné zasilani obchodnich
sdéleni (popft. se z odbéru obchodnich sdéleni odhlasit) apod.
Pfripadné nas muzZete kontaktovat prostfednictvim naseho emailu nebo telefonu, pripadné kontaktniho

formulare




Dle novely zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit Gdaje v jiz

vystavené fakture.

PFistup
MuZete nas pozadat, abychom vam zaslali prehled vasich osobnich udaju.

Soucasné mate pravo na pristup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich Gdaju:

e Jaké jsou ucely zpracovani vasich osobnich udaju
e Jaké jsou kategorie dotéenych osobnich udajt
e Kdo, kromé nas, jsou pfijemci vasich osobnich udajl
e Planovand doba, po kterou budou vase osobni Udaje ulozeny
e Zdali mate pravo pozadovat od nds opravu nebo vymaz vasich osobnich Udajd nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani
e Informace o zdroji osobnich udaji, pokud jsme je neziskali od vas

Vymaz
Dale muZete Zadat, abychom Udaje o vas vymazali (vymaz se vSak nedotkne Gdaja na dokumentech, které
musime podle zakona uchovavat (napf. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase osobni Udaje budeme
potfebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokl, mlze byt vase Zadost odmitnuta
(napf. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku ¢i v pfipadé probihajiciho reklamacéniho fizeni).
Upozorriujeme, Ze informace o vasi platebni karté nejsou pfi platbé bez uloZeni platebni karty ukladany u
nasi spolecnosti, ale u poskytovatele platebni brany, kterym je banka STRIPE.
Proto tato data nelze z nasi strany vymazat a je tfeba kontaktovat platebni branu, skrze kterou jste platbu
provedli tj STRIPE.

S vyjimkou pfipadi vySe uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pfipadech:

1. Osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly zpracovavany
2. Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoz zikladé byly Udaje zpracovany a neexistuje zadny dalsi
pravni divod pro jejich zpracovani
3. Vznesl/a jste namitku proti zpracovani os. Udaji a mate za to, Ze pfi posouzeni namitky vyjde
najevo, Ze v konkrétni situaci prevazuje vas zajem nad nasim zajmem na zprac. téchto os. udaju
4. Osobni udaje jsou zpracovany protipravné
5. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis
6. Jedna se os. Udaje déti mladsich 16 let

Jak préavo na vymaz uplatnit?

Kontaktujte nds prosim prostfednictvim emailu/telefonu nebo kontaktniho formulare.

Vzneseni namitky
Nékteré vase osobni Gdaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz kapitola téchto
podminek nazvana , Osobni Udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech”). Pokud na vasi strané
budou existovat konkrétni dlivody, mlZete vznést namitku proti zpracovavani téchto vasich osobnich

udajl. Tuto namitku muizZete vznést pomoci kontaktniho formulare, emailu nebo telefonu.




Omezeni zpracovani
Pokud (a) popirate presnost vasich osobnich udajd, (b) vase osobni Udaje jsou zpracovavany protipravné,
(c) my jiz vase osobni Udaje nepotiebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je potfebujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu vasich pravnich narokd, nebo pokud jste (d) vznesl/a namitku dle predchoziho bodu, tak
mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udaja.
V takovém pripadé mizeme vase osobni Gdaje zpracovévat pouze s vasim souhlasem (s vyjimkou uloZeni

¢i zalohy predmétnych osobnich udaju).

Ustanovani o ochrané osobnich Gdaja v€etné jejich soucasti jsou platné a uc¢inné od 01.05.2024




	Správce osobních údajů

